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智慧法院就是充分运用互联网技术、大数据、云计算、人工智
能等先进的信息技术

以现代科技的深度应用为依托、以互联网平台和现代传输设备为

载体，利用先进的信息技术辅助司法审判，提升司法审判能力

网络信息化深度应用下，实现人民法院全业务网上办理、全流
程依法公开、全方位智能服务

智慧法院是技术发簪的必然产物，是契合现代技术内在的发展

逻辑，是尊重司法规律和尊重客观的技术发展规律的必然结果

关于智慧法院
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各级法院依据自身信息化建设基础和运维管理现状，建立信息系统应用成效评估方法，从运维组织、运维管

控、运维过程、运维资源四个方面建立质效型运维管理体系，最大限度发挥信息系统的应用成效。

《人民法院信息化十三五发展规划》
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业务负载如何

项目进度与风险

机房环境

业务体验怎么样

绩效管理
用户满意度

响应速度

法院运维管理现状及挑战



运行质量高

服务质量高

用户评价高

……

高质 高效 合规

运维效率高

收益成效高

故障定位效率高

……

等保2.0

授权审批

集中管控

……

法院质效运维建设目标



03 质效运维解决方案

02 质效运维挑战及目标

01 法院质效运维建设背景



法院质效运维建设思路

全局掌控

自动化

可视化

智能化

统一资源监控

统一实时呈现业务状态

统一实时呈现网络拓扑状

态

……

故障恢复自动化

巡检自动化

知识库自动匹配

配置备份自动化

……

2D可视化

3D可视化

运维服务可视化

运维数据可视化

……

智能服务台

多渠道报修方式

电话弹屏

智能基线

……



一体化集中监控平台

Hypervisor

虚拟化网络

SNMP SDK

中间件

JMX/CLI

存储

SNMP/SMI-S

服务器

SNMPIPMI

数据库

JDBC

其他

接口

统一展现 统一策略 统一告警 统一操作

不同类型资源不同单一管理工具

打印机

网络

存储

服务器

虚拟化

数据库

中间件

业务应用

动环

统一运维管理

从分散到统一



•  从法院业务角度出发，可视化呈现业务系统与IT资源的关系，以便监控业务运行的健康状况。

业 务 视 图 总 览 追 踪 故 障 根 源

很清晰的知道IT资源支撑了哪些业务，哪些服务、哪个业务出现了问题 ，具体发生了什么

从逐步排查到故障根源追踪



• 操作系统磁盘使用率过高

• 服务器磁盘损坏

• 数据库表空间使用率过高

• 交换机端口流量异常

• 虚拟化资源池容量不足

• HDFS磁盘使用率不足

• …….

IT资源监控

应用性能监控

• 请求响应时间过长

• SQL执行时间过长

• 代码执行效率低下

• 系统软件配置失当

• …….

从传统设备监控到的用户访问质量监控



基于监控的自动化资源巡检，使运维日常工作更加便捷。

• 用户可自定义配置巡检报告模板内容及其样式

• 目前覆盖所有已监控资源、300多个指标的自动巡检

设置巡检计划

生成巡检报告

自定义巡检模板

被动告警到主动式巡检

从人工到智能—智能巡检



配置文件自动化备份 配置文件手动恢复

配置文件在线比较配置合规性检查及告警

从人工到智能—配置合规检查



通过IP-MAC-PORT，自动化监控终端设备接入变化，防止终端非法接入

• 自动发现/维护终端设备与上联端口的连接变化

• 可设置基准表对终端非法接入变化预警

• 可通过终端拓扑定位，快速查找所处的网络情况

从人工到智能—防止终端非法接入



告警事件 告警时间 原因分析

处理方案 处理结果

告警资源

处理人 附件信息

告警类别

知识关键字

告警自动推荐处理办法

降低人员能力要求，提升故障处理效率

知识共享知识推荐 知识转化

从人工到智能—知识库智能推荐



智能服务台

网页报修 电话报修

可
集
成
到
第
三
方
系
统

尊
重
用
户
现
有
报
修
习
惯

智能服务台集中受理多渠道报修请求，根据报修类型及工程师负荷自动派单

微信报修

便
捷

从人工到智能—智能报修

监控告警报修

自
动



1.尊重用户报修习惯：多渠道报修，电话、电脑、微信。

2.维修进度信息及时触达：任何渠道报修、都会通过微信主动发送维修进度通知

3.不怕漏单：电话打不进来时候，可以通过其他渠道报修

4.提高派单效率：根据报修类型及运维人员工作负载进行智能派单

5.简化人工派单操作：来电自动弹屏显示来电人姓名、科室等信息，提高沟通效率，减少服务台操作

6.报修位置识别准确：根据固话识别报修位置，不受人员流动影响。

7、工作情况实时共享：大屏展示运维人员去向、工作任务，任务进展情况。

8、解决“电工家里没有电”的尴尬

项目管理：帮助领导实现项目可查（进度可查、过程留痕）、进度可控（项目延迟风险）、结果可用（项目文档管理）。

智能排班：展示人员去向、根据排班计划进行智能派单

巡检管理：帮助运维人员合理的安排各种日常巡检，帮助管理者统计巡检结果

会议管理：会议不落实等于白开会，开了什么会，哪些人参加，说了什么事儿，任务分配给谁，任务执行结果反馈

运维质效评估从难执行到易落地



运维质效统计

哪些部门报修/服务申请次数最多—申报统计

运维人员干的怎么样—质效统计

信息科忙不忙—工单趋势统计

运维维保一年干了多少活？下年维护费该给多少？

—工单综合报表、质效统计

哪些设备报修次数最多—报修项统计

哪些IT服务最受欢迎—服务项统计



Ios/安卓 告警一览 监控一览

移动运维-从固定值守到移动监控

企业微信



拓扑可视化 虚拟资源可视化

大屏可视化

运维可视化--从黑盒子到掌控全局

业务可视化

IT资源可视化 应用性能可视化



动环可视化 视频监控可视化

机房可视化

运维3D可视化--充分展现信息化建设成果

容量可视化

资产可视化 配线可视化



谢谢您的倾听


